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PREMIER BILAN DE FREQUENTATION Saison 2023

SPL GAPA - Septembre 2023

2022 2023 Evol 2022 2023 Evol 2022 2023 Evol 2022 2023 Evol

Janvier 81 831 98 235 20% 33 795 36 842 9% 48 036 61 393 28% 306 441 353 789 15%

Février 109 562 122 585 12% 51 769 51 321 -1% 57 793 71 264 23% 397 823 426 868 7%

Mars 131 558 155 133 18% 56 250 72 471 29% 75 308 82 662 10% 414 898 475 735 15%

Avril 475 749 540 613 14% 291 358 367 352 26% 184 391 173 261 -6% 1 029 293 1 266 965 23%

Mai 584 798 687 745 18% 403 704 488 375 21% 181 094 199 370 10% 1 317 011 1 518 937 15%

Juin 792 132 714 120 -10% 587 609 514 828 -12% 204 523 199 292 -3% 1 592 453 1 495 793 -6%

Juillet 1 514 512 1 462 537 -3% 1 152 699 1 102 475 -4% 361 813 360 062 0% 3 096 553 3 027 888 -2%

Août 1 762 609 1 856 843 5% 1 365 565 1 438 140 5% 397 044 418 703 5% 3 522 016 3 832 294 9%

Septembre 557 969  387 225 170 744 1 180 647

Octobre 266 284  132 986 133 298 763 178

Novembre 180 291  74 686 105 605 520 693

Décembre 191 332  80 370 110 962 706 114

6 648 627 5 637 811  4 584 221 4 034 962 2 030 611 1 566 007 14 847 120 12 398 269

5 452 751 5 637 811 3% 3 942 749 4 071 804 3% 1 510 002 1 566 007 4% 11 676 488 12 398 269 6%

ARDECHEGA DRAGAGAPA

+8 %

+0,4 %

+14 %

+13 %

-3 %

(*) Résultats 
provisoires pour 
Juillet / Aout

Gros début de saison (Avril / Mai). En difficulté sur le mois de Juin et Juillet. 
Août Conforme et Septembre et Octobre Excellent !
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EQUIPE OFFICE DE TOURISME GAPA



COMMERCIALISATION : VIVIERS EN POLE

• Symbole fort du choix du port de Viviers pour 
l’inauguration – le 15 Aout 2023 - du nouveau 
bateau de croisière : le River Side Ravel 

• Cérémonie orchestrée conjointement par 
l’armateur allemand Riverside, la mairie de 
Viviers et l’OT GAPA

• Projection de forte progression des 
prestations de l’OT en 2024 grâce à ce bateau



INFO CLEFS - COMMERCIALISATION

CROISIERISTES

« Consolider Viviers comme une 
porte d’entrée patrimoniale pour 
les clientèles internationales »

BIVOUACS

« Redessiner et enrichir l’image 
et la com’ nature des Gorges de 
l’Ardèche »

MICE

« Donner du sens aux évènements 
d’entreprise en Sud Ardèche » & 
créer une destination MICE GAPA »

460 000 € dont 
310 000 Bivouac

170 000 € HT Obj : 500 K€
Réalisé = 520 K€ 

+3 Bateaux
+ 30  K€ -5% / 2022 + 150 K€

• 1 220 000 € de chiffrages – 
pour 134 Dossiers

• 100 000 € programmés sur 
2024

• 28 % de taux de 
concrétisation – Dossiers

• Positionnement « colle » 
aux attentes.

• Confiance des partenaires
• Retombées ailes de saison

Début année 2023 
perturbé par la grève 
Ecluse Bollène

• Evolution globale positive 
de l’activité

• Nouveau bateau RAVEL
• Nouveaux tarifs / guide en 

2024
• Nouveaux tarifs de vente 

prestations en 2024

• 17 500 pax / an = -7% / 
2022

• 4650 Réservations
• 36% des ventes passe par 

les loueurs (en hausse)
• 800 package en baisse
• 100 000 pages vues
• Satisfaction client en baisse
• Groupe GB de retour
• Etude Bivouac lancée – 

cabinet KIPIK



EQUIPE OFFICE DE TOURISME GAPA



7
Bureaux

d’information
5 ouverts à l’année+ 5%

Par rapport à 2022
+11% par rapport à 2021

Personnes accueillies
dans nos 7 bureaux

135 000 

L’accueil au comptoir
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Fréquentation totale 7 bureaux OT GAPA

2023
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1200 
Chat

Site web
Facebook

Accueil à distance
3 salariés en été

Vallon - Bourg

Expérimentation
Déménagement BIT Viviers

>>> container au port



Office de 
tourisme

Socio 
pros

Mairie

FAMILLE PLUS

• Politique de prix à travailler
• Coordination des animations / renforcer ailes de saison

• Manque d’engagement/convictions d’une majorité d’acteurs

-

• Panels d’activités variées
• Paysages, grottes = unique !

• Offre globale riche et complémentaire
• Des professionnels très bien positionnés (sites et activités)

+

Audit 29 et 30 août
18 visites

Obtention le 25 septembre
Renouvellement pour 3 ans

Saint-Martin d’Ardèche
Vallon-Pont d’Arc



FAMILLE PLUS

Un accueil personnalisé

Des animations adaptées
pour tous les âges
(cible prioritaire 3-12 ans)

Du plus petit au plus grand
À chacun son tarif

Activités pour petits et grands
À vivre séparément ou 
ensemble

Tous les commerces et 
services sous la main

Des enfants choyés par les 
professionnels

1

2

3

4

5

6

LES ENGAGEMENTS DU LABEL



▪ En complément des visites guidées classiques
▪ Ludique (énigmes, défis à relever)

grand public (pas uniquement famille)
▪ Faire découvrir le patrimoine autrement
▪ En liberté, à son rythme, sans contraintes 

horaires (le soir pour éviter la chaleur par ex)
▪ Application nationale, téléchargement gratuit

Visites guidées et balades accompagnées

Les parcours sortis en 2023
Bourg-Saint-Andéol – avril

Viviers – juin
Vallon – juillet. 



Visites guidées et balades accompagnées

50 visites/activités par an
Printemps (toutes zones)

Eté, Automne

7 pique-nique
20 visites groupes

Partenariats multiples
PAH

SGGA
Associations patrimoine

Mairies



EQUIPE OFFICE DE TOURISME GAPA



65 000  
12 000 

350 000
Mails pour GRC

1 000  000(*) 

COMMUNICATION

Social Média

25 Campagnes Push

8,5 Millions d’affichage  

140 000 Pages vues 

Sessions web



BILAN DES ACTIONS DE PROMO / COMMUNICATION

DIFFERENTS TYPES DE COMUNICATION

COMMUNICATION GENERIQUE

→ Dossier de Presse – Relation media globale et thématique porteuse

→ Nouveau ton + eco-responsable (cf analyse Kairn)

COMMUNICATION EVENEMENTIELLE

→ Culturel ou nature

→ Baptème bateau à Viviers

COMMUNICATION VOLONTARISTE

→ Canoe Malin

COMMUNICATION PRIORISEE

→Segment clientèle étrangère (Belge Wallon + Flamand) + Allemand (complémentarité avec ADT)

→ Priorité AURA + PACA sur Gorges de l’Ardèche + bivouacs

COMMUNICATION DE CRISE ou D’OPPORTUNITE
→ Bulle de Chaleur : Venez prendre le frais dans les Gorges de l’Ardèche (Grottes, activiés
aquatiques, nocturnes, sites et villages 

CREATION DE CONTENUS

→ A diffuser multicanal via les professionnels (Widgets thématiques, Bannières contenus, Vidéo 
Académie des Giorges



CREATION DE CONTENUS ELABORES & PARTAGES

CHOIX EDITORIAUX
Guidés par volonté de :
• créer une image de marque
• porter les valeurs et choix 

stratégiques de la destination
• valoriser les acteurs

Cible large : vacanciers, habitants, 
acteurs du tourisme

20 000 exemplaires 2023
44 pages – Format A4
Sortie 15/06/23
Comité de rédaction interne

Rédaction : 2 pigistes (S. Gayet/J. 
Janvre) + interne (A. Trevet)

Photos : fil rouge 2023 Matthieu 
Dupont + interne (M. Geray) 3e prix

8 décembre 2023
« Meilleure réalisation d’édition

réalisée par un organisme public »



CREATION DE CONTENUS ELABORES & PARTAGES

Académie des Gorges de l’Ardèche x 7

Canoe Malin

http://www.youtube.com/watch?v=IZnVxHX0uQc


FOCUS OPPORTUNITE « FRAICHEUR »

Campagne notoriété 
de « réactivité » et « d’anticipation »

Se mettre au frais …
1 – Les grottes et la spéléo

2 – Les activités nautiques

3 – Sorties activités/ animations 

nocturne

4 – Musées et sites culturels

+ idées bonus

2 campagnes Facebook → page Web

Du 18 au 24 Juillet 2023

Du 8 au 12 Aout 2023

= 700 000 affichages

= 44 000 clics sur page web dédiée

Coût = 2100 €

Rapport intéraction/coût excellent

65 000 pages vues



FOCUS

• ACCENT mis sur l’activité RANDO 
• Sortie mois de septembre pour 

arrière saison 2023
• La Une de Balade
• Attractivité avec Rando 2 jours 

dans les Gorges
• Boucles autours des villages 

classés
• Thématiques sentiers dolmens
• 2 fiches pratiques du cahier du 

randonneur
• 1 page de Pub : Rando au départ 

des sites de loisirs et du 
patrimoine. Renvoit sur 
topoguide et fiches créées sur 
site web GAPA



FOCUS COMMUNICATION CIBLE PRIORITAIRE

+

Belges 
Flamands
FB + Web

→ Campagne Seniors actifs pour fin juin
→ Campagne Famille pour début juillet

→ 590 000 affichages
→ 8200 sessions web

Accueil Média
Allemagne



FOCUS MEDIA TV-Presse nationale

• Semaine TF1 13h du 14 au 18 Aout

• Media nationaux : Balazuc (PBVF) ; Lagorce 
(oliveraie); Aven Orgnac; Gorges (vautour); 
Guide spéléos; Viviers (River side Ravel – 
festival des lumières ); Vogue (via ardeche 
et PBVF); Aluna festival (bénévoles); Ruoms 
(souffleurs de verre); Grotte Chauvet 2;  
Bidon (village de charme); St Montan; Via 
Rhona; St Marcel (grotte, abricot); St 
Martin (Kayak); Labastide de Virac 
(Château); BSA (Patrimoine)

• …



FOCUS MEDIA – Communication Offensive « Canoé Malin »



COMMUNICATION SUR LA DESTINATION

Com’ 
Globale et 

Notoriété

Com’ 
réactive

Opportunité
/ Risque

Com’ de Crise



Communication de crise

Cellule de Veille

Cellule de Crise - Décision
Elus + Pro + Filière + OT + …

Cellule de Com’ Externe
Eléments de langage / Contenus

Communication 

DEFENSIVE

Communication 

OFFENSIVE

Cellule de Com’ interne
Démultiplication Contenus

Sujets
Thématiques

Thèmes / Initiatives à valoriser

Eléments de langage
À développer

Forme et Média de 
communication

Celule de DECISION 
Go / No GoRecrutement 

Agence de 
Com ’

Anticipation

• Création d’une plateforme de 
message 07 en cas de crise

• Assistance / conseil / Training 
personnes ressources



ANTICIPATION sur la Communication de crise

SUJETS / THEMATIQUES STRUCTURE CONCERNEES RISQUES ELEMENTS DE COM' POSITIVE

EPTB/OT/ADT/SGGA/EPCI/Communes/Filière/…
ACCES A L'EAU

 Crue EPTB Sécurité Webcam

Manque d'eau EPTB / Filières / OT / SGGA Image Soutient d'étiage barrage / canoe malin / Webcam

Cyanobacteries EPTB / ARS / Communes Sécurité

Qualité de l'eau EPTB / ARS / Communes Image Analyse ARS sur globalité linéaire

PARTAGE DE L'EAU

Alimentation en eau potable Communes Restriction / image

Remplissage Piscine Filières hébergements Restriction / image Efforts de sobriété

CHALEUR SECHERESSE

Chaleur diurne Satisfaction client Offres nocturnes et matinales - Offre fraiche (grotte)

  Non diffusion clientèle

FEU DE FORET

Zone de feu SDIS, communes, Danger, nuisance, évacuation

POLLUTION

Eau / Terrain / … Communes

"SURFREQUENTATION"

Blocage / bouchon Image / réputation Webcam / Canoe Malin + Widget

Impact sur environnement SGGA Image Démarche éco-responsables / 

Combe d'arc Image/ satisfaction Info live Pont d'Arc + Widget

Canoe FEDELEA Poids Economique / résultats / démarche écores.

HPA Filière Poids Economique / résultats / démarche écores.

Plateforme 07 de messages 
en cas de crise : les sujets

• Eléments de discours génériques sur les 
atouts du tourisme en Ardèche et sur le 
travail mené par les acteurs du secteur 
pour anticiper le dérèglement climatique

• Le risque d’incendie
• Le risque de sécheresse / de pression sur 

la ressource en eau
• Le rationnement de l’accès en eau 

potable
• L’interdiction de certaines activités 

aquatiques
• La pollution de l’eau
• La présence de cyanobactéries
• Le risque d’inondation et/ou de tempête
• Le risque d’image lié au surtourisme
• Le risque de canicule
• Le risque d’accident
• Le risque lié à la désertification médicale
• Le risque lié à l’inflation du coût de la vie



EQUIPE OFFICE DE TOURISME GAPA



ECHANGES 
AVEC LA SALLE
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… LE TOURISME RESPONSABLE ?



Retours questionnaire test – tourisme responsable
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0 5 10 15 20 25

Accompagnateur, moniteur, guide

Canoë

Prestataire d'activités sportives

Site touristique

Commerce, service, bar

Vigneron, producteur, agriculteur

Hôtel

Location de vacances

Village de gîtes / village-vacances

Chambre d'hôtes

Camping

Typologie des répondants

Activités (34)

Commerces, services, 
producteurs, vignerons (14)

Hébergements (49)

• Enquête réalisée par Gorges de l’Ardèche Tourisme en interne - outil google form
• Envoyée par e-mail le 10/03/23 aux professionnels partenaires de l’Office

(595 envois ; territoire et hors territoire). 49% ouvreurs et 30% de clic
• Le questionnaire a été testé au préalable par 17 professionnels volontaires

ayant participés aux ateliers tourisme responsable de l’hiver 2022/2023.

  97 réponses



→ Un questionnaire dense (15 min pour répondre)
75 questions dont 22 ouvertes, 28 Oui/non et 21 choix multiples

→ dimension environnementale (33 questions)
dimension économique et sociale (42 questions)

→ Constitué sur la base des 17 objectifs du développement durable.

Retours questionnaire test – tourisme responsable



Ressources - eau

LES TOPS
• Moyen technique le plus utilisé : les mousseurs 

(45% des répondants)
• Affichage pour sensibiliser : 40% des répondants
• Prévention des fuites : 28% des répondants
• Récupération des eaux pluviales : 24% des 

répondants

LES FLOPS
• Micro-station et phyto-épuration
• Toilettes sèches
• Minuteurs sur les douches

Quelques initiatives citées

- « Récupération de l'eau du réseau de lavage des gilets pour alimenter les toilettes » (loueur de canoë)
- « Douche solaire de 10 à 20 litres » (hébergeur)
- « Nous avons retiré l'eau pour le nettoyage quotidien des vélos : air + produits nettoyants à sec » 
(loueur de vélos)
- Certains professionnels limitent les services aux clients pour plus de sobriété

14
27

44
10
11

39
13

23
6
6

12

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

non

veille régulière et réseaux séparés pour mieux…
mousseurs sur les robinets

minuteurs sur les douches

toilettes sèches

affichage pour sensibiliser vos clients

Goutte à goutte

Citerne de récupération des eaux pluviales

Micro-station d'épuration

Phyto épuration

Autre

Utilisez-vous des moyens techniques pour limiter la 
consommation en eau de votre structure et/ou pour 

récupérer, réutiliser, épurer l'eau ?

Retours questionnaire test – tourisme responsable



MOBILITE ET DEPLACEMENTS

43

3

9

5

3

15

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Je n'ai pas encore mis en place de services
en interne

Je mets à disposition une ou des voitures
électriques

Je mets à disposition un ou des vélos
électriques

J'ai mis en place un système de co-
voiturage pour les employés

Je propose des indemnités kilométriques
(vélo et/ou covoiturage)

Autre

Mobilité – SERVICES POUR LES SALARIES
89 réponses

Autres : 
- logement / cuisine sur place x 4
- covoiturage spontané des employés x 
2
- embauche très locale x 4
- plannings réfléchis pour limiter les 
déplacements

Une belle marge de 
progression possible  

+ 23 mentions « pas de salarié »

Quelques pistes d’actions citées :

- travail des plannings pour limiter les déplacements de ses employés
- logement ou cuisine sur place pour faciliter la vie des employés

Retours questionnaire test – tourisme responsable



Etes-vous labélisé « Tourisme et handicap » ?
Si non, pourquoi ?

Handicap

oui 1

non 96

11

3

10

29

12

23

0 5 10 15 20 25 30 35

Autres
Sans réponse

Trop complexe / démarche trop lourde
Je ne suis pas accessible / trop d’investissements à …

J’ai besoin d’informations supplémentaires
Je ne connais pas le label

Exemple de réponses « autres »

« Certains handicaps ne sont pas compatibles avec la pratique du sport » (presta activité)
« Ne correspond pas à cette population » (presta activité)
« Configuration en terrasse limitante » (camping)
« Je suis en cours de formation » (accompagnateur)
 « diagnostic réalisé » (site)

Pour beaucoup
handicap = moteur

Les différentes formes 
de handicap / 

adaptation
mal connues

Si vous n’êtes pas labélisé, cette démarche vous intéresserait-elle ?
oui 26

non 67

Retours questionnaire test – tourisme responsable



QUELQUES ELEMENTS D’ANALYSE

Des domaines qui semblent déjà investis 
en partie … 

- Gestion des déchets
- Utilisation de produits d’entretien 

écologiques
- Achats et recrutement en local
- Limitation de la consommation d’eau et 

d'énergie
- Mobilité (sujet à développer)
- Sensibilisation à la découverte et à la 

protection de l’environnement

…et d’autres avec une belle marge de 
progression possible

- Accueil de clients en situation de 
handicap

- Mesure et compensation empreinte 
carbone

- Éco-rénovation et éco-conception
- Travail avec associations d’insertion, 

salariés en situation de handicap
- Formation du personnel, bien-être au 

travail
- Peu de tarifs « solidaires » en dehors 

des chèques vacances

Les répondants, de manière globale, ne sont pas nécessairement proactifs
Mais sont des personnes « sensibilisées » et intéressées par le tourisme responsable. 

+ -



UN PLAN D’ACTIONS EN CONSTRUCTION

FORMATION & SENSIBILISATION
Programme conçu avec l’ADT dans le cadre du programme ADEME 

ATELIERS (en présentiel)
• Solaire thermique avec l’ALEC 07. 

8 novembre à Saint-Marcel d’Ardèche
• Economie et gestion de l’eau par cabinet AQUA et l’EPTB

31 janvier hôtellerie de plein air et grandes unités d’hébergements
1er février  pour les autres filières

• Engager et financer sa transition par ID tourisme

21 mars à Labeaume

EDUCTOURS/SORTIES TERRAIN
Gestion de l’eau sur la rivière Ardèche (EDF/EPTB)
Visite du complexe de Montpezat/Pont de Verrière
Mardi 16 janvier, Jeudi 25 janvier
Bonnes pratiques Canoë proposé par les loueurs aux hébergeurs (2 dates)
La réserve nationale proposé par le SGGA/EPTB aux staff des loueurs (2 dates)

➢ GROUPE DE TRAVAIL DES LOUEURS DE CANOË
➢ EXPERIMENTATION BILAN CARBONE AVEC L’ADT



Tour de table

Chaque membre se 

présente
FOCUS

MARKETING

& MARCHES 

ETRANGERS



METHODOLOGIE PRIORITES MARKETING

Analyse 
Fréquentation 2023

Enjeux Semaine par 
semaine

Ailes de saison

Segments
Stratégiques                

à pousser

Potentialités 
vacances 2024

Choix Dates 
et Cibles

1 2

4 3

5



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

1 Analyse de la fréquentation 2023

Semaine à enjeux 
clientèle étrangères

Semaine 14 = 1/04 au 07/04

Semaine 15 = 08/04 au 14/04 

Semaine 18 = 29/04 au 05/05

Semaine 22 et 23 = 27/05 au 09/06

Semaine 35 = 26/08 au 01/09

Semaine 24 et 25 = 10/06 au 23/06

Semaine 27 = 01/07 au 08/07



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

1 Analyse de la fréquentation 2023
Détails des étrangers

-10000

10000

30000

50000

70000

90000

110000

Suisse 2023 Pays Bas 2023 Belgique 2023 Allemagne 2023

Enjeux 
Allemands = Semaine 15, 22,23, 35
Hollandais = 18, 25,26
Belges = 18 et 27
Suisse = 15 et 20



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

2 ENJEUX Détails clientèles Régionales 



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

2 ENJEUX Détails clientèles / Ecart à la moyenne 

9%



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

2 ENJEUX Détails clientèles 



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

2 ENJEUX Détails clientèles 

Enjeux Français Enjeux Etrangers

Semaine 14 Allemands

Semaine 15 Allemands, Suisse

Semaine 16 AURA

Semaine 17 AURA

Semaine 18 Hollandais, Belge

Semaine 19

Semaine 20 Suisse

Semaine 21 AURA - PACA

Semaine 22 Allemands

Semaine 23 Allemands

Semaine 24

Semaine 25 Hollandais

Semaine 26

Semaine 27 AURA Hollandais, Belge

 

Semaine 35 Allemands

ANALYSE Fréquentation 2023



FREQUENTATION – VACANCES SCOLAIRES 2024 

3 POTENTIALITES CLIENTELES ETRANGERES 2024

 

 Semaine 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Population Lang.

France (Zone A)
Besançon, Bordeaux, 
Clermont-Ferrand, Dijon, 
Grenoble, Limoges, Lyon, 
Poitiers

France (Zone B)
Aix-Marseille, Amiens, Caen, 
Lille, Nancy-Metz, Nantes, 
Nice, Orléans-Tours, Reims, 
Rennes, Rouen, Strascourg

France (Zone C)
Créteil, Montpellier, Paris, 
Toulouse, Versailles

Belgien/Belgique
Flandres
Wallonnie + Bruxelles

Deutschland/Allemagne 82 180 000   

Baden-Württemberg 10 880 000   D

Bayern 12 850 000   D

Berlin 3 520 000      D

Brandenburg 2 485 000      D

Bremen 671 000         D

Hamburg 1 787 000      D

Hessen 6 180 000      D

Mecklenburg-Vorpommern 1 612 000      D

Niedersachsen 7 926 000      D

Nordrhein-Westfalen 17 865 000   D

Rheinland-Pfalz 4 052 000      D

Saarland 995 000         D

Sachsen 4 084 000      D

Sachsen-Anhalt 2 245 000      D

Schleswig-Holstein 2 858 000      D

Thüringen 2 170 000      D

Octobre Novembre Décembre

2024 - MARCHES ETRANGERS - SEGMENTATION CLIENTELE PONT D'ARC ARDECHE

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Population Lang.

Schweiz/Suisse 8 469 000      

Aargau 670 000         D

Appenzell Ausserrhoden 55 000           D

Appenzell Innerrhoden 16 000           D

Basel Land 287 000         D
Basel Stadt 193 000         D

Bern 1 031 000      D

Freiburg 315 000         F
Geneve 495 000         F

Glarus 40 000           D

Grisons 197 000         I
Jura 73 000           F

Luzern 406 000         D
Neuchatel 177 000         F

Nidwalden 43 000           D

Obwalden 37 000           D

Schaffhausen 81 000           D

Schwyz 157 000         D

Solothurn 271 000         D

St. Gallen 504 000         D

Tessin 353 000         I

Thurgau 269 000         D

Uri 36 000           D

Vaud 793 000         F

Valais 341 000         F

   - Oberwallis D

   - Unterwallis F

Zug 125 000         D
Zürich 1 504 000      D

Niederlande/Pays-Bas 16 824 000   

Drenthe 488 000         NL

Flevoland 400 000         NL

Friesland 646 000         NL

Gelderland 2 019 000      NL

Groningen 582 000         NL

Limburg 1 120 000      NL

Nordbrabant 2 479 000      NL

Nordholland 2 741 000      NL

Overijssel 1 139 000      NL

Südholland 3 577 000      NL

Utrecht 1 253 000      NL

Zeeland 380 000         NL

Dänemark/Danemark DK

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

FREQUENTATION – VACANCES SCOLAIRES 2024 

3 POTENTIALITES CLIENTELES ETRANGERES 2024



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

4 Opportunités clientèles 2024 - Tableau

Enjeux Français Enjeux Etrangers

Semaine 13 Allemands

Semaine 14 Allemands, Suisse flamands

Semaine 15 IDF Suisse

Semaine 16 AURA (74)  

Semaine 17 AURA 

Semaine 18 PACA + HDF Wallons+Bruxelles

Semaine 19 AURA Hollandais, Wallons

Semaine 20 Suisse

Semaine 21  Allemands

Semaine 22 Allemands

Semaine 23  

Semaine 24

Semaine 25 Hollandais

Semaine 26 AURA (26) Allemands

Semaine 27  Flamands, Allemands, Suisse

  

Semaine 35 Allemands

Opportunités 2024



METHODOLOGIE DEFINITION DES PRIORITES

5 TRAVAIL PARTENARIAL AVEC FILIERES

Manque Infos sur DELTA 
Réservation

Choix 
Ciblage / 
semaine

Potentiel

clientèles

Analyse 
2023

Plan d’Actions 2024
• Calendrier des actions

• Contenus (pyramide Marketing)

• Outils mobilisés

Réunion filières Pro

Réunion filières Pro



Tour de table

Chaque membre se 

présente
FOCUS

STRATEGIE DE 

CONTENUS



LE CONTENU AU CŒUR DE LA COM’

C
o
n
t
e
n
u
s

Diffusion 
Socio-pro

Print

Magazine 
Carnet

GRC
Social 
Media

Sites 
Web

Création de
CONTENUS

Mesure 
PERFORMANCE
Quanti / Quali

Commer-

cialisation



LE CONTENU AU CŒUR DE LA COM’

https://www.youtube.com/watch?v=836mEmp1lDc
file:///C:/Users/chris/Desktop/Vidéo 11 décembre 2023/Les Ruchers de l'Ibie V1.mp4


LE CONTENU AU CŒUR DE LA STRATEGIE

Intelligence Artificielle
« LA » révolution des années 2020

Création de
CONTENUS
A VALEUR 
AJOUTEE

OFFICE DE TOURISME

Quelques grands éléments
• Synthèse du passé mais pas de création

• 1 question (prompt) = 1 seule réponse

• IA = « Allucinations » = nécessité  

contrôle humain

• Au tout début de l’IA

ENJEUX :
• Stratégie éditoriale 

différenciante
• Créer des contenus 

« propriétaires »
• Nourrir l’IA via ses 

contenus GAPA



SYNTHESE = STRATEGIE DE CONTENUS – OT GAPA

MARQUE FORTE + CREATION DE CONTENUS ELABORES 

DIFFUSION MULTICANAL – OUTILS GAPA

PARTAGE, DIFFUSION & DEMULTIPLICATION PAR LES ACTEURS GAPA

1

2

3
• % de liens très faible des 

pros vers le digital OT 
GAPA (Logo, banières, 
contenus, …)

• Enjeu SEO
• Enjeu viralité contenus



Tour de table

Chaque membre se 

présente
FOCUS

MAISON DE LA 

SAISONNALITE



Partenariat filière & 
Maison saisonnalité

Média de 
valorisation / cible 

des saisonniers, 
dispositif d’accueil et 

connaissance 
territoire

(vidéos, Pass, …)

CONTEXTE : VERS UNE LOGIQUE D’ATTRACTIVITE …

« UTILISER L’IMAGE TOURISTIQUE POSITIVE DE LA DESTINATION POUR GENERER 
UNE ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE ET ECONOMIQUE NOUVELLE »

UN CONTEXTE EVOLUTIF !
De nouvelles générations, de nouvelles envies, …
Des évolutions Post Covid, un besoin de sens, …

Co-branding 
Marques 

(Loisirs Sports 
Nature, Site 
Patrimoine 

Mondial, Export 
local) , …

Incubateur 
d’entreprise 

Etude opportunité 
Pépinière 

Entreprise Sports 
Nature, Fab Lab, 
camp de base, 
Test Camp, …

Tourisme 
d’Affaires 

Contact avec 
entreprise et 
salariés pour 
implantation, 

mécénat, 
installation 

résidentielle, …

Attractivité 
profession 
médicale

Valorisation 
territoriale cible 

médicale



CONTEXTE : VERS UNE LOGIQUE D’ATTRACTIVITE …

« UTILISER L’IMAGE TOURISTIQUE POSITIVE DE LA DESTINATION POUR GENERER 
EGALEMENT UNE ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE ET ECONOMIQUE NOUVELLE »

CLIENTELE TOURISTIQUE
= Adaptation aux changements 

sociaux & climatiques

ENTREPRISE & SALARIE
= MICE / Tourisme d’Affaires
Comme vitrine du territoire

EMPLOI SAISONNIER
= Maison de la saisonnalité

Pour les salariés et les socio-pro

« ATTRACTIVITE » 



ETUDE : EVOLUTION MAISON DE LA SAISONNALITE

Etude sur l’Evolution de 
la Maison Saisonnalité

Diagnostic Fonctions / Evolutions
Interrogation Financement 3 comcom

Scénarii Evolution

Choix du portage par SPL GAPA
Au 1/01/2024

Retour Expérience 
Communication  

Forum Saisonnier 2023

Stop des comcom

• Beaume-Drobie

• Pays des Vans

Intégration 
personnel MS

Savoir-faire dédié

Déploiement promotion 
Attractivité saisonnier
Emploi / destination 



ETUDE : EVOLUTION MAISON DE LA SAISONNALITE

Les fonctions actuelles et futures de la MS

1 Accueil du public saisonnier
- Accueil physique personnalisé
- Accueil dématérialisé

2 Information / orientation / accompagnement social
- droits, santé, prévention
- logement, mobilité
- Avantages saisonniers

3 Mise en relation employeur / saisonniers
- BDD offres emploi - BDD Saisonniers
- Mise en relation permanente
- Evénements de type forum

4 Logement Mise en relation bailleurs / employeurs / saisonniers
- BDD logements (coordination de l’offre)
- BDD demande de logements saisonniers 

5 Carte avantages saisonniers
- recensement avantages / création d’une carte de saisonniers



ECHANGES 
AVEC LA SALLE



Tour de table

Chaque membre se 

présente

04
PACK 

PARTENARIATS

2024



Part de 
chaque filière 

(par structures)

495 
Les partenariats en 2023

Structures partenaires 



PACK PARTENAIRES 2024

Process partenariat 100% dématérialisé
        Envoi par mails 12/12/2023

Date limite : 16 janvier 



PACK PARTENAIRES 2024

PAS D’AUGMENTATION

MAINTIEN GRATUITÉS 
installation/nouvel arrivant

SIMPLIFICATION
Packs uniques

sur certaines filières
(Canoë, commerces, location 
meublés, villages-vacances)

BAISSE DE TARIFS
pour certaines filières
✓ Commerces et services
✓ Artistes et artisans
✓ Praticiens bien-être



Tour de table

Chaque membre se 

présente

05
RECONDUCTION

CONVENTION MICE

GAPA – GC2



MICE 2024 - 2027

Convention → mai 2027

Reconduction

• Exclusivité commercialisation centre de conférences 

(en direct ou via des intermédiaires – agences 

évènementielles)

• Utilisation immatriculation Atout France pour 

construction de produits tout compris. 

→ Recrutement 2ème poste pour MICE 

→ Actions de communication co-financées SPL / GC2 



• 1, 01 Million de devis 
    soit 115 dossiers 

> 1,170 Millions en 2023 
soit 128 dossiers

• + 367 000 € 
    de contrats conclus

> 520 000€ en 2023
+100 000€ en 2024

• 80 % des séminaires 
passent par Chauvet

> 76 % en 2023

• + de 30 
partenaires sur le 
territoire

> +40 en 2023

• 2/3 des 
retombées sur le 

territoire
> 70% en 2023

• 1/3 de retombées 
sur Chauvet

➢ 30% en 2023

MICE – TOURISME D’AFFAIRES



QUI SONT NOS CLIENTS ?



MORCEAUX CHOISIS



Ensemble, 
le meilleur est à venir
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